
C l i e n t e

m e s e r o s

c A J E R O

c o c i n e r o

r E P A R T I D O R

e N C A R G A D O

P r o v e e d o r
d e  p a n

A g e n t e  d e
p u b l i c i d a d

Más involucrado

Menos involucrado

Parcialmente involucrado

M a p a  d e  a c t o r e s

Elevar la calidad percibida y
la experiencia del cliente en
una organización local

M a r c o  d e  t r a b a j o :

A c t o r e s  i m p l i c a d o s :

Cliente
Encargado
Meseros
Cajero
Cocineros
Repartidos
Agente de publicidad
Proveedor de pan 


